/Wie entstehen A

Konflikte?
«das Eisberg-

Q’rinzip“ )

Hinfiihrung:

Konflikte haben eine Vorgeschichte, Entwicklungsphase und eine gewisse Dynamik, die

meist auf den ersten Blick nicht zu erkennen sind.

Wie bei einem Eisberg, bei dem der weitaus groBere Teil unter der Wasseroberflache verborgen
liegt, ist es mit den Gefiihlen, Interessen, Wiinschen und Bediirfnissen von Streitenden.
Oberflachlich wahrnehmbar ist flir den anderen erst einmal nur, was jemand sagt und wie er oder
sie sich verhalt. In einem Konflikt sind es aber haufig die verborgenen Wiinsche, Gefiihle,
Beflirchtungen, die zu Missverstandnissen fiihren. Welche Beweggriinde jemand hat und worum
es ihm eigentlich bei einem Streit geht, ist oft unter der sichtbaren Oberflache verborgen (siehe
Schaubild).

Gestik

Korperhaltung
Stimme

Verhalten
Mimik

Was ich mir von dir wiinsche...
Was ich hoffe und erwarte...
Erfahrungen, die

ich gemacht habe... Ziele, die ich verfolge...

Was mir wichtig ist... Was ich unbedingt verhindern will...
Wie ich dich finde... Wie wir zueinander stehen....

Was ich brauche... Wie ich mich fiihle...

Wovor ich Angst habe...

Quelle:,,Achtung Baustelle 4 - Vom Umgang mit Konflikten"” eine Arbeitshilfe fiir Gruppenleiterinnen und Gruppenleiter,
Streitschlichterinnen und Streitschlichter, Jugendmediatorinnen und Jugendmediatoren der Malteser Jugend
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